
第2回 講義版セッション 11月18日 午前の部

マニュアル （形式指定）

初の形式指定に挑戦！



早起きマニュアル 
正常に起きれる人は pahse0 と設定します。以下、個々人の度合いで phase1,2,…7 と解決
に至るまで進んでください。 
 
Pahse1   基本 早起きは三文の得 
ラッシュアワーを避けられる。朝家族とのんびり出来る。自分がしっかりした人間と実

感して悦に浸れる。ちゃんと起きると、どんなにいいことがあるのか思い浮かべる。き

っといいことあります。 
Phase2   寝坊は≧三文の損害 
現実は甘くない。ちゃんと起きただけでいい事あるなら苦労はないです。起きなければ

どんな損害をこうむるか考えましょう。時間がなくて朝ごはんを食べられない。会社遅

刻するわけにはいかない。どうです？ちゃんと起きずに生活なんてそもそも成り立ちま

せん。あなたの事情など誰も考慮しません。起きなきゃならない現実。むしろ今日も寝

坊によるトラブルを回避でき、つつがなく生活できることは幸せです。 
Phase3   目覚まし 
目覚まし時計、携帯のアラームは基本。特別な日は他人を使いましょう。両親、兄弟、

恋人。少しぐらい迷惑かけても許してくれる人に頼みましょう。 
Phase4   転職 
あなたにとって起きることはとてもつらい。世の中ちゃんと起きれなくても幸せな人も

います。芸術家、作家、ミュージシャン、才能があるのならばどうぞ。 
Phase5   imagine 
才能など持とうと思っても持てません。そんなあなたには何か理想を。 
思想、宗教‥人類の明るい未来を考えましょう。ナポレオンは四時間しか寝なかった。

強烈な理想を持つ限り寝てなんていられません。強迫観念があなたを眠りから呼び覚ま

します。浸りすぎにはご注意。 
Phase6   無所属廃人 
どうしても起きれない。そんなあなたには生きることそのものがつらいかも。ならば未

来など考えることをやめるのも手です。ギャンブル、アルコールなどに耽りましょう。

イージーライダーになるのもいいです。 
Phase7    ランボルギーニにですか？カップラーメンですか？ 
あなたは裕福な国にいます。人類全体でみれば明らかに貴族特権階級です。そんなとこ

ろでもランボルギーニを乗り回している人とカップラーメンですらご馳走だといいなが

ら路上で暮らしている人が同じ街で生きている。社会生活に順応できない、しかし廃人

になりたくない。自分さえよければハトに餌をやる路上暮らしも気楽です。 
 
人生を選べ 
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ＤＶＤレコーダーの日付と時刻合わせ 

 

1．注意：本機に内蔵されている時計の初期設定は1999年1月1日になっています。しかし、本機は

2000年問題に対応していないので、2000年以降の日付に設定した場合、機械が誤作動を起こして

う可能性がありますので、ご注意ください。 

 

２．リモコンの「メニュー」ボタンを押し、リモコンの矢印ボタンを使い「設定」にカーソルを合わせ、「決

定」ボタンを押します。 

 

３．設定メニューの画面で「時刻合わせ」にカーソルを合わせ「決定」を押します。 

 

４．日付をまず設定します。１．の注意でも書いてある通り、本機は2000年問題に対応していないため

2000年以前の日付を入力する必要があります。例えば、今年が2006年であれば、2006年と同じく1月

日が日曜日である2000年以前の平年を入力します（例：1995年）。2008年であれば2008年と同じく1

日が火曜日である2000年以前の閏年（例：1980年）と設定してください。 

 

５．毎月30日の設定がされていますので、本機にとっては1月31日、3月31日など存在しません。31日

ある月の時はお手数ですが、手動で直してください。 

 

６．次に、時刻を合わせてください。ただし、1日25時間（午前２時が二回繰り返されます）で動いてい

すので、お手数ですが、毎日正しい時間に直してください。 

 

７．注意点：毎年、4月の第一日曜日に自動的にサマータイムに切り替わります（1時間1分進みます

ただし、10月最終日曜日には1時間1分自動的に戻らないので注意してください。 

 

８．注意点２：4月1日になると、「全データが消去されました」というメッセージが表示され、「てぃろりろ

いう音楽が流れてきますが、決してエイプリルフールジョークではありませんので注意してください。

お、データを消去されてほしくない場合は3月30日にあらかじめ「4月2日」と設定してください。 

 

９．うまく設定がいかない場合、すぐに電源コードを抜いて、やり直してください。ただし、電源コード

抜いた場合や停電などで電源がいきなり切れた場合、再度電源を入れた際、ＤＶＤレコーダーの時

が「１９９９年９月９９日、９時９９分」と表示され、一日中その状態でロックされますが、機械本体には異

常はありません。 
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ご愛用の手引き 

 
この度はタイテック社製 全自動家事補助ロボット「テマイラズ」をお買い上げいただきありが
うございます。末永くご使用いただくために、この手引きは捨てずに保管されますようお願い

ます。 
 
【使用方法】 
［記憶］ 
１．背部パネルにあるボタンのうち、記憶させたい家事のボタン（洗濯、掃除など）と、足の

の制御版の「記憶」ボタンを同時に押してください。 
２．テマイラズの前面、アイカメラの前で記憶させたい家事を実際に行なってください。 
３．「記憶」ボタンを切って下さい。これによりテマイラズに家事の内容が記憶されます。 
 
［実行］ 
１．背部パネルにあるボタンのうち、実行させたい家事のボタン（洗濯、掃除など）を押して

ださい。 
２．家事が実行されます。 
３．家事が終了するとテマイラズは自動的に停止します。 
 
［エネルギー補充］ 
テマイラズは最新式の有機物エネルギー転換システムを搭載しています。コンセントからの充

は必要ありません。食卓の前で背部パネルの「食事」ボタンを押すことで自動的に食卓からエ

ルギー補充を行ないます。 
 
【製品仕様】 
名称：     テマイラズ 
機能：     家事の代理実行 
実行可能な家事：洗濯・アイロンかけ・炊事・掃除・風呂掃除・トイレ掃除・保育・子どもの

り迎え・世間話・長電話・夜のお供 
エネルギー：  有機物エネルギー転換システム（食卓上の有機物から補充） 
希望小売価格： ５９８，０００円 
無償保障期間： ３年 
 
【使用上の注意】 
・本製品の設計・製造には万全の注意を払っていますが、思わぬ事故を招く虞があります。使

すぎにご注意ください。 
・本製品はＡＩは搭載しておりません。家具の種類や配置・子ども・話相手・配偶者などが変わ

た場合にはもう一度［記憶］から始めてください。 
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コーヒーブレイクマニュアル 
 
当マニュアルは、職場で「ちょっと一息コーヒー休憩」という時に、同僚を誘う際の作業手

順・諸注意です。ただし、“コーヒーブレイク”対応ですので、コーヒー以外の口実で休憩

を行う際には利用できません。熟読の上、ご利用には十分なご注意をお願いいたします。 
 
もし、あなたが仕事に疲れ休憩をしたくなったら、以下の作業手順に従ってください。 
 
 
１．同僚の席にそっと近づき、軽い調子で「コーヒー？」と聞きましょう。 
（同僚の返答によって対応が異なります） 
同僚の返答：「ブラック」，「砂糖すくなめ」，「ミルクたっぷり」 →２．１．へ 
同僚の返答：「お茶」                    →２．２．へ 
同僚の返答：（その他）                   →２．３．へ 

 
 
２．１．同僚の希望通りのコーヒーを入れてあげましょう。自動販売機で購入する場合は

カロリーに気を使う心配りを見せると、楽しい休憩になります。 
                                →３．へ 
２．２．希望通りにコーヒーではなくお茶を入れてあげてはいけません。同僚は仕事が忙

しすぎるために、「休憩なんかしてる場合じゃねえよ」という思いから、皮肉を込めて「お

茶！」と言ったのかもしれません。以下の項目のチェックを欠かさず行ってください。 
・ 返答までに 3.35秒以上かかっていないか 
・ 返答の中に溜め息が 57cc以上混じっていないか 
・ 眉間に全長 2.87cm以上の皺がよっていないか 
・ 「お茶(o-cha)」の「o」よりも「cha」が 16dB(デシベル)以上大きくないか 

以上の項目にあてはまる場合は残念ながらひとりでひっそりと休憩をしましょう。 
※項目の判定基準に関するお問い合わせはコールセンター (℡フリーダイヤル)へ 

                                →３．へ 
２．３．その他の返答はコールセンター (℡フリーダイヤル)へお問い合わせください 

※２．１．と類似の「ブラック、ミルクたっぷりで」という返答も（その他）に含み

ます。皮肉を込めて無理難題を吹っかけてきていると感じましたら、当マニュアルの

発展のためにも貴重なご意見をお寄せ頂けますと幸いです。 
                                →３．へ 
 
 
３．ふたりでもひとりでもそれなりに休憩を楽しみましょう。 

コーヒーの温かさとほろ苦さが、あなたにひと時の休息と少しばかりの寂しさを与え

てくれるはずです。 
 
 

お問い合わせ先（コールセンター） 
フリーダイヤル ０１２０－○○○－×××× 
コーヒーブレイク係（※自動音声対応です。） 
４



コームイン入門ガイド 

 
 初心者の方は、ステップ１からどうぞ。中級以上の方は、ステップ２または３から読み始めるとよいでしょう

～ステップ１～ ヤクショ訪問の準備 

① 恰好つけない 
ビジネス訪問ですからスーツ＋ネクタイ着用が原則です。コームインはお洒落には頓着しませんが、ヒトよ

目立つことを嫌うので、ブランドもので極めていくのはマイナスです。 
② 枚数勝負 
いかに多くの名刺を机の上に置いてくるかであなたの評価は決まります。まず名刺をたくさん用意しましょ

コームインは肩書きを重視するので、例え新入社員であっても、係や担当プロジェクトなどを併記するとい

でしょう。 

～ステップ２～ ヤクショを訪問する 

③ タライマワシ 
ヤクショでは、担当の業務以外のことはわかりません。いくつもの部署を回らなければならないことはよく

ることです。 
④ 一番手前から 
お目当ての部署へたどり着いたら、入口を向いて座っている管理職へいきなり行くのは減点です。組織内の

列を重んじるので、まずはカウンターに一番近い職員に訪問の主旨を説明しましょう。 
⑤ ゴゴイチ 
午後の打ち合わせで「ゴゴイチね」というのは１時半からが原則です。できるだけ時間を有効に使いたいと

時キッカリに訪れたいところですが、コームインは１時まで昼食、それから午後の仕事の準備やら会議室ま

の移動やらの余裕が必要ですので、１時半となります。 
⑥ 午後の朝刊 
部署内がどんなに忙しくしていても新聞を読んでいるヒトがいます。彼らはそれが仕事なので、見て見ぬ振

をしましょう。 

～ステップ３～ ヤクショでの会話 

⑦ コトナカレ 
コームインは自分の責任となるのが怖いので、その場で結論を求めても無駄です。同じことを順々に上司に

明しなければならないことが普通です。忍耐力をもって会話しましょう。 
⑧ ゼンレイ 
「ところで、これは前にもありましたかね？」コームインは、新しい取り組みには弱腰です。ゼンレイのな

ことはやりたがりませんので、それをわきまえた提案を持っていきましょう。 
⑨ ツカイキリ 
コームインには節約という考え方はありません。予算計上されているものは、年度内に使い切らないと困る

で、どんな無駄でも構いません、与えられた業務の中で使い切る提案が評価を上げます。 
 

番外編 

⑩ おつき合い 
業務を通じて何度も通ううちに親しくなってきても、食事に誘うなんてことはナンセンスです。コームイン

民間人と交わりません。節度のあるおつき合いが必要です。 
 
 コームインという生き物の特性はおわかりいただけましたか？それに留意して接することで、ビジネス上で

失敗を避けることができます。さあ、ヤクショに出掛けましょう。 
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「おばあちゃんの時間」 
 
最近イライラしてる人，どょんと疲れている人，ちょっとほっくりしませんか？？ 
 
そんな人におすすめなのが，おばあちゃんの時間です｡ 
おじいちゃん,おばあちゃんと過ごす時間のことです｡ 
何も知らずに体験してしまうと，かえって疲れたりイライラして，せっかくの時間が台

無しになってしまうので,マニュアルが必要です｡ほんの少し，おばあちゃん達を理解してひ
と時を過ごしたら，あなたもきっとほっくりです｡ 

 
1.おばあちゃん，おじいちゃんとの出会い 
 身近にいないよ，という方もいらっしゃるかもしれないので，その 1，出会いについて｡
おじいちゃんおばあちゃんとの出会いは意外と身近にあるものです。可能性の高い順に， 
① 身内のおじいちゃん，おばあちゃん，②ご近所さん，③病院,老人ホーム 
これらの場所で見つけてください｡あなたにもきっと大切なおじいちゃんおばあちゃんが

いると思います｡ちなみに私は②でした｡ 
1. ”遅い“理由を理解する 
 これが，当たり前のようで，最も難しいことです｡ということでその 2｡ここを本当に理解
できないとほっくりできません｡最初はわかっていてもイライラするものなので，はじめの

うちは我慢してその遅さに付き合いましょう｡いつか，自分の体がその速度を受け入れると

きが来ます｡焦らずそのときを待ちましょう｡ 
遅い理由：筋肉の衰え，関節の痛み，だるさ，ボケ，目の悪さ，しんどい，などなど｡ 
2. 食事をする 
 おばあちゃん，おじいちゃんは，意外と食事の制限があるものです｡内臓系が悪い場合も

あり，お刺身はダメだとか，うなぎは胃がもたれるとか，意外と大変です｡また，注意した

いのが薬による制限です｡あるおじいちゃんは，心臓病の薬に納豆が悪いといって食べられ

ませんでした｡食事を一緒にとる際は，和食中心にすることはもちろんのこと，食べられな

い食材を必ず事前にチェックしましょう｡ 
3. お散歩する 
おばあちゃんと行く晴れた日のお散歩は，ほくほくしちゃいます｡ 

これも 1と同様に，“ゆっくり”に合わせることが重要です｡1m進むのに 1分かかろうとも
イラついてはいけません｡それがおばあちゃんの時間なのです｡それができれば，普段味わ

えないゆったりした時間を過ごすことができます｡間違っても遠くへ行こうとしないでく

ださいね｡なんせ，ゆっくりですから｡｡ 
 
さぁ,あなたも一緒にほっくりしませんか？ 
６

 



マニュアルの作り方 

 
警告！ 本書を用いてマニュアルを作成した結果、なんらかの不都合や被害を被ったとしても、筆者はなんらの責を問われないものとします。 

注意！ 本書の内容に対する誤解・曲解はすべて読者の責によるものであり、筆者はなんらの責を問われないものとします。 

 
1. マニュアル作成上の注意 
マニュアルを書く際、最も重要なことは PL法への対処です。読者が陥りそうな不都合に関
してあらゆる場合を想定し、訴訟になった場合に「マニュアルに記載した方法から外れたた

めに不都合が生じた」、と言えるようにしておかなくてはなりません。すなわち、あらゆる

担保・免責・制限条項を、一番初めに列挙して記載すべきです。この目的のために、以下の

状況になったとしても一向に構いません。 
(ア) マニュアルがわかりにくいこと。 
(イ) マニュアルを初めから順に読んだとしても、製品・サービスの利用が出来ないこと。
(ウ) 重要なことがマニュアルの後ろのほうに記載してあること。また重要なことほど小

さいフォントで記載されること。 
(エ) 読者がマニュアルを読む意欲がなくなるほど、分厚いマニュアルとなること。 
(オ) 複数冊のマニュアルになる場合、重複があること。またどのマニュアルに何が書い

てあるか不明なこと。 
 
2. マニュアルに書くべきこと・書かざるべきこと 

(ア) 書くべきこと 
• 担保・免責・制限条項。（１．に記載したとおりです） 
• 更なる売上の向上につながるよう、関係商品の広告・宣伝。特に消耗品につい

ては必ず純正品を使う旨。（買って頂いた商品を、プロモーションの手段として

利用することは、マーケティングの基本です） 
 
(イ) 書かざるべきこと 

• 内容がわからない場合などのコンタクト先。（わからないからといっていちい

ち連絡されてはかないません） 
• マニュアル作成者の名前。（責任の所在を明確にしてはなりません） 

 
以上が守られていれば、理想的なマニュアルです（マニュアル作成者にとって理想的ってことね！ 読者なんて二の次さ！）
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注
意
し
ま
し
ょ
う
。 

 

猫
が
人
差
し
指
に
口
を
つ
け
て
き
た
ら
、
ま
ず
は
軽
く
あ
ご
の
下
側
を
さ
す
っ
て
あ
げ
ま
す
。
こ
こ
を

な
で
ら
れ
て
悪
い
気
が
す
る
猫
は
い
な
い
と
思
い
ま
す
。
な
お
、
最
初
か
ら
頭
を
な
で
る
の
は
駄
目
で
す
。 

 

あ
る
程
度
近
づ
い
た
ら
（
２
メ
ー
ト
ル
ぐ
ら
い
）
、
今
度
は
向
こ
う
に
近
づ
い
て
も
ら
い
ま
す
。
し
ゃ
が

み
、
頭
を
下
に
さ
げ
て
、
目
線
を
猫
と
同
じ
高
さ
に
持
っ
て
行
き
ま
す
。
次
に
、
人
指
し
指
を
猫
に
向
け

ま
す
。
猫
は
出
っ
張
っ
た
も
の
を
好
む
習
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。
そ
の
と
き
、
「
チ
ッ
チ
ッ
チ
ッ
…
」
と
舌

を
鳴
ら
し
ま
し
ょ
う
。
な
お
、
こ
こ
で
笑
顔
を
み
せ
る
の
は
あ
ま
り
効
果
が
な
い
よ
う
で
す
。 

 

あ
ま
り
気
の
な
い
素
振
り
を
見
せ
な
が
ら
近
づ
く
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
思
い
切
り
猫
の
ほ
う
を
見
な

が
ら
近
づ
く
と
、
逃
げ
ら
れ
る
可
能
性
が
高
い
で
す
。
足
音
も
Ｎ
Ｇ
で
す
。
こ
こ
で
失
敗
す
る
と
次
に
つ

な
が
ら
な
い
の
で
、
慎
重
に
い
き
ま
し
ょ
う
。 

 

段
階
１ 

近
づ
く 

 
 

 

段
階
４ 

も
っ
と
触
る 

東
京
は
野
良
猫
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
夜
道
に
見
か
け
る
と
、
つ
い
つ
い
家
に
連
れ
て
帰
り
た
く
な
り

ま
す
。
そ
こ
で
何
回
も
野
良
猫
と
仲
良
く
な
ろ
う
と
試
み
て
き
た
結
果
、
心
を
通
わ
せ
る
た
め
の
方
法
論

を
編
み
出
す
こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。
以
下
は
、
膨
大
な
デ
ー
タ
を
も
と
に
作
成
さ
れ
た
、
僕
な
り
の
マ

ニ
ュ
ア
ル
で
す
。 

 

野
良
猫
と
心
を
通
わ
せ
る
方
法 

      



９

「

 
 ⑤

 

①

    

②

    

③

    

④

    

⑤

      

⑥

    

⑦

   
新
人
向
け
作
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
」  

こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
新
人
の
皆
さ
ん
に
気
持
ち
よ
く
作
業
し
て
い
だ
け
る
よ
う
に
、「
①
入
場
、
②
申
請
、
③
待
機
、
④
受
領
、

作
業
、
⑥
処
理
、
⑦
退
出
」
の
順
で
分
か
り
や
す
く
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。 

不
明
な
点
が
あ
れ
ば
、
お
気
軽
に
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
（
内
線117-117

 

イ
イ
ナ
イ
イ
ナ
）
に
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。 

入
場 

※
開
場
時
間
午
前
十
一
時 

・
な
る
べ
く
早
い
時
間
に
入
場
さ
れ
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。 

・
服
装
は
自
由
で
す
が
、
汚
れ
て
も
気
に
な
ら
な
い
服
が
望
ま
し
い
で
す
。
靴
は
滑
り
難
い
も
の
が
い
い
で
し
ょ
う
。
ハ
ン
カ

チ
や
テ
ィ
ッ
シ
ュ
も
あ
る
と
便
利
で
す
。 

・
お
金
は
、
で
き
れ
ば
小
銭
を
ご
用
意
く
だ
さ
い
。 

申
請 

・
商
品
は
、
壁
ま
た
は
申
請
カ
ウ
ン
タ
ー
の
リ
ス
ト
に
記
載
し
て
あ
り
ま
す
。
よ
く
ご
ら
ん
に
な
っ
て
、
選
ん
で
く
だ
さ
い
。

商
品
の
内
容
が
不
明
な
場
合
に
は
、
担
当
者
に
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。 

※
い
ろ
い
ろ
な
組
み
合
わ
せ
や
技
術
が
あ
る
の
で
す
が
、
試
す
の
は
慣
れ
て
き
て
か
ら
に
し
ま
し
ょ
う
。 

・
決
ま
り
ま
し
た
ら
、
カ
ウ
ン
タ
ー
の
担
当
者
に
申
請
し
て
く
だ
さ
い
。 

・
担
当
者
が
金
額
を
申
し
上
げ
ま
す
の
で
、
お
金
を
支
払
い
、
商
品
名
を
記
載
し
た
「
カ
ー
ド
」
を
受
け
取
っ
て
く
だ
さ
い
。 

待
機 

・
申
請
カ
ウ
ン
タ
ー
か
ら
前
に
進
み
、
受
け
取
り
カ
ウ
ン
タ
ー
で
「
カ
ー
ド
」
を
提
出
し
ま
す
。 

※
こ
の
際
に
、
特
殊
用
語
で
「
あ
つ
○
○
に
し
ま
す
か
」「
て
ん
○
○
は
何
に
し
ま
す
か
」
と
聞
か
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、

そ
の
場
合
に
は
、「
お
す
す
め
で
」
と
相
手
に
任
せ
て
し
ま
う
ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。 

・
商
品
が
出
て
く
る
ま
で
の
間
に
、
あ
な
た
が
や
る
べ
き
用
意
が
あ
り
ま
す
。「
ト
レ
イ
」
と
「
冷
水
」
の
セ
ッ
ト
で
す
。
こ
れ

を
受
け
取
り
カ
ウ
ン
タ
ー
に
静
か
に
置
い
て
、
商
品
を
想
像
し
な
が
ら
、
深
呼
吸
を
し
て
待
機
し
ま
す
。 

受
領 

・
商
品
を
担
当
者
が
カ
ウ
ン
タ
ー
の
あ
な
た
の
「
ト
レ
イ
」
に
載
せ
て
く
れ
ま
す
。 

※
商
品
が
、
想
像
し
た
も
の
と
違
っ
て
い
て
も
、
ク
レ
ー
ム
な
ど
は
つ
け
て
は
い
け
ま
せ
ん
。 

・
こ
こ
で
必
ず
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
一
言
掛
け
て
く
だ
さ
い
。 

★
現
在
、「
あ
い
さ
つ
運
動
」
の
強
化
月
間
で
す
か
ら
。 

作
業 

・
席
は
決
ま
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
出
口
に
近
い
方
が
、
新
人
に
は
気
が
楽
で
す
。 

・
席
に
つ
い
た
ら
、
音
を
立
て
な
い
よ
う
に
、
気
遣
い
な
が
ら
、
商
品
を
楽
し
ん
で
く
だ
さ
い
。
こ
の
場
合
、
ま
ず
、
ビ
ジ
ュ

ア
ル
で
楽
し
み
、
香
り
を
め
で
る
こ
と
が
大
切
で
す
。 

※
物
足
り
な
い
場
合
に
は
、
席
に
備
え
付
け
の
「
小
道
具
」
で
細
工
し
て
も
構
い
ま
せ
ん
。 

・
一
連
の
作
業
が
完
了
し
た
ら
、
静
か
に
席
を
立
ち
ま
す
。 

処
理 

・
自
分
の
ト
レ
イ
を
返
却
カ
ウ
ン
タ
ー
に
持
っ
て
い
き
ま
す
。 

・
こ
こ
で
、
ト
レ
イ
、
商
品
の
残
り
、
商
品
の
入
れ
物
、
そ
の
他
の
四
分
類
に
従
っ
て
分
別
し
ま
す
。 

★
現
在
「
環
境
に
優
し
い
運
動
」
の
強
化
月
間
で
す
。 

退
出 

・
退
出
の
際
は
、
必
ず
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」
と
明
る
く
あ
い
さ
つ
し
て
く
だ
さ
い
。 

・「
ご
ち
そ
う
さ
ま
」
で
も
結
構
で
す
が
、「
お
い
し
ゅ
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」
は
不
適
切
で
す
。
た
か
が
、
蕎
麦
な
の
で
す
か
ら
。 

★
前
述
の
と
お
り
「
あ
い
さ
つ
運
動
」
で
し
た
ね
。 
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一
九
、 

で
き
あ
が
り
。 

 

何
が
出
来
ま
し
た
か
？ 

絵
の
な
い
マ
ニ
ュ
ア
ル
っ
て
不
便
な
も
の
で
す
ね
。 

一
八
、 

羽
を
ひ
ろ
げ
て
胴
を
ふ
く
ら
ま
せ
ま
す
。 

一
七
、 

中
わ
り
折
り
で
く
ち
ば
し
を
作
り
ま
す
。 

一
六
、 

同
じ
よ
う
に
反
対
側
も
中
わ
り
折
り
に
し
ま
す
。 

一
五
、 

折
っ
た
部
分
を
持
ち
上
げ
ま
す
。 

一
四
、 

中
わ
り
折
り
に
し
ま
す
。 

一
三
、 

反
対
側
も
同
じ
。 

一
二
、 

裏
返
し
ま
す
。 

一
一
、 

ひ
ら
ひ
ら
し
て
い
る
両
側
を
、
中
心
軸
に
合
わ
せ
る
よ
う
に
折
り
ま
す
。 

一
〇
、 

反
対
側
も
同
じ
。 

一
、  

 

ま
ず
三
角
に
折
り
ま
す
。 

四
、  

 

裏
返
し
ま
す
。 

五
、  

 

反
対
側
に
折
り
直
し
ま
す
。 

九
、  

 

つ
け
た
折
り
筋
を
使
っ
て
内
側
を
ひ
ろ
げ
て
つ
ぶ
す
よ
う
に
折
り
ま
す
。 

八
、  

 

し
っ
か
り
と
折
り
筋
を
つ
け
て
か
ら
戻
し
ま
す
。 

七
、  

 

Ａ
を
Ｂ
に
合
わ
せ
る
よ
う
に
折
り
ま
す
。 

二
、  

 

も
う
い
ち
ど
三
角
に
折
り
ま
す
。 

三
、  

 

内
側
を
ひ
ろ
げ
て
つ
ぶ
す
よ
う
に
折
り
ま
す
。 

六
、  

 

内
側
を
ひ
ろ
げ
て
つ
ぶ
す
よ
う
に
折
り
ま
す
。 

 

正
方
形
の
紙
を
準
備
し
て
、
一
緒
に
や
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。 

や
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。 



シブヤギャルの歩き方 

 

基本姿勢 

まず、両膝を軽く曲げて中腰で立ちます。上半身は猫背気味に、下腹部をやや前に突き出して、

体重を後ろにかけましょう。 

 

歩く 

両膝は軽く曲げたまま、膝頭から前に出るよう意識して前進します。地団太を踏む要領で、前に

出した足は、なるべく音を立てて垂直に下に下ろします。かかとから着地してつま先に向かって

スマートに前進すると、上品な育ちが露見するので、注意しましょう。 

 

座る 

椅子に腰掛ける際は、落ちない程度に臀部を前方にすべらせて座ります。背もたれの上端よりも

上に肩が出ないようにしましょう。両膝の膝頭がつかないよう、こぶし一つ分くらい開きます。

この時、視線を落とし、口を半開きにすると、よりシブヤ的に見えるでしょう。 

 

階段の上り下り 

（１）上り 

まず、片方の手で手すりにつかまりながら、階段の傾斜にそって前傾姿勢をとります。片方の足

をやや引き上げて垂直に下ろすだけで、一段上に進むことができます。かかとの高い靴を履いて

いるときは、できるだけガニ股で踏ん張りましょう。 

 

（２）下り 

基本姿勢から片方の足を軽く前に出し、そのまま全体重を垂直に下ろします。このとき、膝は軽

く曲げたまま、かかとに力をこめて踏ん張るのが秘訣です。踏み外したときの落下感を思い出す

と、イメージしやすいでしょう。足の裏全体で力いっぱい着地します。耳をつんざくような、け

たたましい落下音を一段ごとにとどろかせるのが、シブヤ流です。 

 

エスカレーターの乗り降り 

（１）乗るとき 

まず一度、乗り口で立ち止まって、軽くお尻を後ろへ突き出します。真下を向いて足元を凝視し

、エスカレーターのステップが動くスピードに合わせて、スケートの要領で片足をすべらせるよ

うに乗りましょう。乗ったらすぐ、機械に体重を預け、素早く後ろの足をそろえます。 

 

（２）降りるとき 

エスカレーターの降り口が近づいてきたら、予め片方の足を浮かせて準備態勢に入ります。今度

はスキー場のリフトから降りるときの要領で、前にすべり出すように降ります。ただし、降りた

先の地面は動いていませんので、ここでひと呼吸くらいポージングしてしまうかも知れません。

その場合は、カレシに引きずってもらうか、後ろから降りてくる人に突き飛ばされるのを合図に

、歩き始めましょう。 

 

注意事項（かならずお読みください） 

本マニュアルは、シブヤギャル密集エリアでのご使用を想定しています。ビジネス街や高級住宅街、あるいは気が立っ

ている人の多い夕方の場外馬券売り場周辺など、想定外のエリアでご使用になられ.ますと、思わぬけがをすることがあ

りますので十分ご注意ください。 



マニュアルのマニュアルによるマニュアルのためのマニュアル 
 
 かーとちゃん ぺっ 
 
■はじめに 
 このたびは弊社の「電化製品マニュアル作成者養成講座」にお申し込みいただき、まことにありがとうございます。本

マニュアルは電化製品のマニュアルについて作成する際に気をつけるべき事柄をマニュアル化したものです。 
 近年、マニュアルについてのユーザからの苦情は増加する一途にあります。 
分厚すぎる ／ 説明が冗長で何が書いてあるのか理解できない ／ もはや開く気も起きない ／ むしろ殺してやりたい 
／ 私は生まれたその日からマニュアルが嫌いだと両親にこぼしていたらしい 
 ユーザが感じる不満は多様かつ肥大化するばかりです。 
本マニュアルはこうしたユーザの不満要望に応える、新時代のマニュアル作成法を収録したものとなっています。本マ

ニュアルが、各社のマニュアル作成担当者の皆様の助けになることを確信しております。 
 
■マニュアルを手に取っていただくために 
 携帯電話を新規に購入したユーザの実に９割が、マニュアルを一度も開くことがないまま紛失してしまうというデータ

があります。 
というのは完全な嘘であり、実際にはそんなデータはありません。しかし少なくとも筆者はそうなのでいいでしょう。

では、そもそもユーザにマニュアルを手に取って開かせるには、一体どうしたらいいのでしょうか。 
 ある携帯電話機製作会社では、『ユーザがマニュアルを手に取らないのは”マニュアルなんて読まなくても使えるだろう”
というユーザの奢り高ぶりにある。そんなクソユーザどもにはいっそマニュアルを熟読せざるを得ないほど操作が難しい

機種でも作ってやればいいのだ。ゴミが』と、通話一つするのに三十分の複雑な操作が必要な新機種を発表しました。即

倒産しました。ストレスが溜まっているのはわかりますが、理性を失ってはいけません。 
 ユーザにマニュアルを手に取らせるために重要なのは、タイトルです。「○○操作マニュアル」といった平凡なタイトル

に、マニュアルに失望しきったユーザを振り向かせる力はありません。 
『核兵器操作マニュアル』 
『世界の中心で本製品の使い方を叫ぶ』 
『まにゅある？ いや私はまにゅあらない』 
『マニュアルに見えますが実はエロ本です』 
 タイトルを工夫することによって、ユーザに、まずマニュアルに興味を持たせることが重要なのです。 
 
■分量は？ 
 分厚いマニュアルは読む者に抵抗を感じさせるものです。ユーザのことを思い、考え、沢山の事柄を丁寧に書き込むほ

ど、ユーザは反発し離れていきます。どうしてお母さんの気持ちをわかってくれないのでしょう。 
 いくらタイトルを工夫しても、その抵抗感が勝ってしまったらどうしようもありません。マニュアルはできるだけ薄い

方がいいのです。Ａ４サイズ百ページ以上にも及ぶマニュアルが氾濫している昨今ですが、うまく内容を整理して、せい

ぜい一ページ程度に収めるべきでしょう。 
 
■読みたいと思わせるために 
マニュアルは読んでも面白くない。ユーザがマニュアルを読みたがらない理由は、最終的にここに集約されます。 
読んでも楽しくない ／ 泣けない。感動がない ／ 起承転結もない ／ 私は生まれたその日からマニュアルはつまらな
いものだと両親にこぼしていたらしい 
 操作がわからなければ仕方なく読むが、そうでなければ読むようなものではなく時間の無駄。そうした認識がユーザの

間にあります。またマニュアル作成者達も、使い方の説明はすれど、それをしていかに楽しませるかという考慮を持ちあ

わせてはきませんでした。そうしたこまやかなサービス精神の欠如が、ユーザのマニュアル離れを起こさせたといえます。 
「操作はわかるけど、面白いからつい読み耽ってしまう」「私の心のバイブルです」「四章の、メールの送信の仕方、のと

ころが泣けました」「私が生まれたその日に両親に言ったことは間違いだったと思う」 
 このような声をいただくためには、ユーザの心を掴んで離さない、創意工夫が必要となります。 
例として、出だしに一発ギャグを仕掛けて、なんだ？ と気にならせる、要所要所でボケてツッコミを誘い、読者との

一体感を保つ、などが挙げられます。またテレビ番組や連載漫画に見られる技法の応用として、ちょうど気になるいいと

ころで止めてしまうことにより、興味をより強めたり持続させるという手法などもあります。なおこの手法は夜の生活の

お伴などにも使われます。昨晩は散々焦らされました。 
しかしこれらの方法は数ある技法の中の一つに過ぎず、それさえすれば良いといった万能のものではありません。 
ここでは心理学的に効果が実証された、最も効果的な技法をご紹介します。この手法を使えば誰でも容易に良質なマニ 
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「マニュアル」まじょコメント

初の「形式指定」に挑戦！

マニュアルという形式を縛られつつ、そこにおもしろさやメッセージをどう組み込むか

が勝負どころ。そうやって「手順」に焦点をしぼってみることで、世の中の見え方も変わ

ってくるからフシギです。

位 ポイント１ 早起きマニュアル 8 1

まずは早起きしなければ。

新手（あらて）のお説教として、おもしろく読みました。意図はイマイチ不明ですが、

マニュアルのようでいて、人生観がずんずん立ち上がってくるところがユニークです。

ただし「起きれる 。うーん、こうも多発するとさすがに気になる「ら」抜き言葉。」

、 。作者さん自ら寝坊遅刻されるという 身を以て実践例を提示していただいた作品でした

位 ポイント２ レコーダーの日付と時刻合わせDVD 7 2

わあい、使えないや、コレ♪ と徹底したダメっぷりに大爆笑。

懐かしの 年問題も、こうしてまだまだネタとして現役なのですね。2000
最初はガマンできる範囲かな、から、どんどんどんどんエスカレートしてエイプリルフ

ールへ、という破綻のさせ方もおみごと。

位 ポイント３ ご愛用の手引き 8 1

あったらいいなテマイラズ。

こちらは、シカクシメンにまっとうに解説しながら 「夜のお供」とか「配偶者が変わ、

った場合」とか、ほんのちょっとだけギャグをあしらっているその案配が、いかにもカタ

ブツのロボット君の自己紹介として似付かわしいと読みました。

早くできないかなあ、コラム自動添削機。一回モハンエンギすれば、さくさくさくと赤

字添削♪

位 ポイント４ コーヒーブレイクマニュアル 3 12

妄想はさておき、ここらでブレイクはいかが？

同僚の返答によって答えを三択に分岐させたところにワザが光ります。

特に２．２の「お茶」返答の分析部分の細やかさが最高。

イチオシフレーズ： 返答の中に溜め息が 以上混じっていないか」「 57cc

位 ポイント５ コームイン入門ガイド 2 19
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わはは、痛烈。まんま、ではなく、敢えてカタカナ書きにしたところが効いています。

新聞なんぞでよく叩かれるコームインさんの仕事ぶり、序列主義やら前例主義やら、指

摘そのものは定番だけれど、こんなふうに別の視点から組み立て直していただくと、ちょ

っと不思議なセーブツの生態観察みたいです。

イチオシフレーズ： 午後の朝刊 「コームイン （くしを入れるのかと思ったとの女性か「 」 」

らの意見多数）

位 ポイント６ おばあちゃんの時間 8 1

「ほっくり」という表現が、とてもここちよく響いて、晴れた日のお散歩気分で読めま

した。

、 、 、何と言っても最大のポイントは おばあちゃんのために何かしよう というのではなく

自分のために何かしよう、というスタンス。これが、ボランティアのススメなんていうの

とは全然違った、自分のための、という芯をしっかり持った行動規範になっていました。

イチオシフレーズ： ほっくり 「ほっくりしませんか」「 」

位 ポイント７ マニュアルの作り方 1 22

一転してブラックマニュアルへ。

ちょっと一般論過ぎて、細部に凝る楽しみが飛んでしまった感がありますが、シニカル

な物言いで楽しませていただきました。

こうしてメタ・マニュアルを作ってみると、マニュアルの本質が、ざくりとエグれてき

!!ますね。コームインを僅差で押さえての首位、おめでとう

イチオシフレーズ： 筆者はなんら責を問われないものとする」(→マニュアルの核心を「

ついている） 「読者なんて二の次さ！ 「重要なことほど小さいフォントで記載される」

こと」 で、イチオシフレーズ大賞もゲットです。

位 ポイント８ 野良猫と心を通わせる方法 4 6

実体験はやはり強い。ふむふむなるほどと感心しつつ読み進みました。

チーかま チーズ鱈。ラスト 行のご当地ネタもぴしりと決まって、猫初心者に、とvs 1
てもためになるお得コラムでした。

イチオシフレーズ： チーかま／チーズ鱈」「

位 ポイント９ 新人向け作業マニュアル 6 3

たかがソバ、されど蕎麦。

もったいつけた表現で、何かな～と想像しつつ先へ進む楽しさがありました。



- 3 -

こうやって、改めて一連の流れを置き直してみると、見慣れたはずの行為が新鮮です。

ちょうど言葉の通じない外国で、どきどきしながら他のテーブルを盗み見しつつ食事を摂

るような。

位 ポイント１０ やってみましょう。 5 5

ラストは、きれいに折り鶴で。

さらり、書き流したようでいて、どうしてどうして、マニュアルって、やさしいことを

ことさらにまわりくどく書くものなのさ、と深遠なる哲学がこもっていて、メッセージ性

大でした。

イチオシフレーズ： 絵のないマニュアルって不便なものですね」×２「

惜しい１ シブヤギャルの歩き方

人間観察のこまやかさに唖然です。

言葉遣いとかファッションとか、識別しやすい彼女たちの生態ではなく 「歩く」とい、

う、ごくごく平凡な行為に焦点をしぼっているだけに観察眼の鋭さが際立ちます 「カレ。

シに引きずってもらう」に爆笑。

惜しい２ マニュアルのマニュアルによるマニュアルのためのマニュアル

饒舌ですね～。

ネタ満載のおもしろさなのですが、プリントアウトしてみたら、ちょっと細かすぎて眼

につらかったので、つつしんで惜しい送りにさせていただきました。
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恒例各賞の発表です。 番作品が人気でしたね 「オヤク賞」に座布団一枚！10 。

班 賞タイトル 受賞作品

A 19の絵が欲しいで賞 10

B 絶対に使えませんで賞 2

C 逆転の発想で賞 7

D 本当に試したんで賞 8

E ○秘で賞 7

F オヤク賞 5

G 緻密で賞 2

H こんなのあるといいで賞 3

I そうですね賞 10

J 奥さんをもらいま賞 3

K 猫そんなに好き？賞 8

L 着眼賞 10


